Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kinderschwimmens
Am Pfingstberg (Am Pfingstberg 32, 13465 Berlin), Holiday Spa (Dusterhauptstr. 15, 13469
Berlin), Am Fuchssteinerweg 41, 13465 Berlin

§1 Anmeldung, Vertragsabschluss, Kiindigung und Zahlungsbedingung

Das zwischen dem Kursteilnehmer oder gesetzlichen Vertreter und dem Kinderschwimmen am Pfingstberg
unterzeichnete Anmeldeformular, tiber die dort benannte Dienstleistung, bildet die vertragliche Grundlage. Mit der
Riickgabe des unterschriebenen Anmeldeformulars ist die Teilnahme am Kinderschwimmen verbindlich und die
Allgemeine Geschiftsbedingung anerkannt. Die Schwimmschule am Pfingstberg behélt sich vor, Vertrage jederzeit
schriftlich zu wiederrufen. In diesem Fall entstehen keine Kosten seitens des Kursteilnehmers. Mit der Anmeldung stehen
Sie auf der Warteliste (Wartezeit mind. 2 Monate - max. 12 Monate). Die Warteliste wird nach Eingangsdatum
abgearbeitet. Nach Eingang der verbindlichen Anmeldung haben Sie zwei Wochen Zeit den Vertrag schriftlich zu
Wiederrufen. Bei einem nach Ablauf eingegangen Widerruf ist eine Bearbeitungsgebiihr von 20 € fallig. Der Kurspreis ist
im Anmeldungsformular schriftlich festgelegt. Der Kursteilnehmer bzw. dessen gesetzlicher Vertreter erklart sich nach
der Unterzeichnung des Anmeldeformulars damit einverstanden und erkennt diese an. Sollte die Kursgebiihr nicht vor
dem Kursbeginn beglichen sein, kann die Schwimmschule Am Pfingstberg die Teilnahme der/die Kursteilnehmer/in
verweigern. Sollte der Kurs aus privaten Griinden vorzeitig beendet oder nicht angetreten werden, erfolgt keine
Barauszahlung der bereits gezahlten Kursgebiihr, sondern eine Gutschrift.

Krankheitsbedingte Abmeldungen kénnen nur in schriftlicher Form und einem arztlichen Attest akzeptiert werden. Die
Kursgebtihr wird dann, abziiglich einer Bearbeitungsgebtihr von 30,-€ erstattet.

Bei Nichtteilnahme aus anderen Griinden kann eine Riickzahlung der Kursgebiihr ggf. erfolgen. Die Riickzahlung erfolgt
abziiglich vier Kurseinheiten. Dem Kunden bleibt freigestellt, einen geringeren Schaden fiir die Schwimmschule am
Pfingstberg nachzuweisen. Bei einem geringeren Schaden werden die verbliebenen Einheiten als Gutschrift ausgestellt.
Dieser kann nach Wunsch des Kunden und nach Verfiigbarkeit der Platze eingel6st werden. Der Gutschein ist nicht
Personen gebunden und somit iibertragbar. Wenn Sie am Telefon oder per E-Mail den Kursstart bestatigt haben und
nicht am ersten Termin erscheinen, wird Ihnen eine Rechnung in Héhe von 30 € gestellt. Dem Kunden bleibt freigestellt,
einen geringeren Schaden fiir die Schwimmschule am Pfingstberg nachzuweisen in dem die gesamte Kursgebiihr
beglichen wird, ein Termin (durchschnittpreis der Kursvariante) berechnet wird und dem Kunden der Kursplatz gewahrt
wird.

Der Vertrag verldngert sich automatisch um jeweils 10 Kurseinheiten, sofern dieser nicht mindestens 3 Wochen vor
Kursende schriftlich gekiindigt wurde.

Kursbeitrage konnen jederzeit angehoben werden, diese miissen aber 3 Wochen vorher bekannt gegeben werden. Sie
haben dann die Moéglichkeit von Threm Sonderkiindigungsrecht gebraucht zu machen.

§2 Preise Babyschwimmen

Bei der Schwimmschule Am Pfingstberg haben Sie die Moglichkeit 1 oder 9 Unterrichtseinheiten/Wochen a 30 Minuten
zu buchen. Natiirlich sind bei Bedarf auch einzelne Stunden im Anschluss an diese Einheiten buchbar. Die Preise sind
nicht verhandelbar und Rabatte sind nicht méglich. 1 Einheit/Woche kostet 25 €, 9 Einheiten/Wochen mit Option auf
zwei Nachholtermine kosten 186 €. Die Termine werden nur erstattet, wenn diese entschuldigt abgesagt wurden. Diese
Termine werden gleich im Anschluss des Kurses als 11. Oder 12. Einheit/Woche wieder gegeben. Die Absage kann per
SMS, Whats App oder Mail erfolgen. Sie muss 10 Std. vor Kursbeginn eingegangen sein. Ab dem Startdatum fiir das
Schwimmen, sind die Schwimmeinheiten bzw. Kursvariante in Wochen zu sehen.

Kursbeitrage konnen jederzeit angehoben werden, diese miissen aber 3 Wochen vorher bekannt gegeben werden. Sie
haben dann die Moéglichkeit von Threm Sonderkiindigungsrecht gebraucht zu machen.

§2.1 Preise Eltern-Kindschwimmen

Bei der Schwimmschule Am Pfingstberg haben Sie die Mdglichkeit 1 oder 10 Unterrichtseinheiten/Wochen 4 45 Minuten
zu buchen. Natiirlich sind bei Bedarf auch einzelne Stunden im Anschluss an diese Einheiten buchbar. Die Preise sind



nicht verhandelbar und Rabatte sind nicht mdéglich. 1 Einheit/Woche kostet 30 €, 10 Einheiten/Wochen ohne
Nachholtermin kosten 199 €, 10 Einheiten/Wochen mit Option auf einem Nachholtermin kosten 213 € und 10
Einheiten/Wochen mit Option auf zwei Nachholtermine kosten 223 €. Bei den Kurvarianten mit Nachholtermine /n
werden nur die Termine erstattet die entschuldigt abgesagt wurden. Diese Termine werden gleich im Anschluss des
Kurses als 11. Oder 12. Einheit/Woche wieder gegeben. Die Absage kann per SMS, Whats App oder Mail erfolgen. Sie
muss 10 Std. vor Kursbeginn eingegangen sein. Ab dem Startdatum fiir das Schwimmen, sind die Schwimmeinheiten bzw.
Kursvariante in Wochen zu sehen.

Kursbeitrage konnen jederzeit angehoben werden, diese miissen aber 3 Wochen vorher bekannt gegeben werden. Sie
haben dann die Moéglichkeit von Threm Sonderkiindigungsrecht gebraucht zu machen.

§2.2 Preise kinderschwimmen Am Pfingstberg, Diisterhauptstr. Und Fuchssteinerweg 41

Bei der Schwimmschule Am Pfingstberg haben Sie die Moglichkeit 1 bzw. 5 bzw. 10 Unterrichtseinheiten/Wochen a 45
Minuten zu buchen. Nattirlich sind bei Bedarf auch einzelne Stunden im Anschluss an diese Einheiten buchbar. Die Preise
sind nicht verhandelbar und Rabatte sind nicht méglich. 1 Einheit/Woche kostet 30 €, 5 Einheiten/Wochen kosten

145 €, 10 Einheiten/Wochen ohne Nachholtermin kosten 240 €, 10 Einheiten/Wochen mit Option auf einem
Nachholtermin kosten 255 € und 10 Einheiten/Wochen mit Option auf zwei Nachholtermine kosten 270 €. Bei den
Kurvarianten mit Nachholtermine /n werden nur die Termine erstattet die entschuldigt abgesagt wurden. Diese Termine
werden gleich im Anschluss des Kurses als 11. Oder 12. Einheit/Woche wieder gegeben. Die Absage kann per SMS, Whats
App oder Mail erfolgen. Sie muss 10 Std. vor Kursbeginn eingegangen sein. Ab dem Startdatum fiir das Schwimmen, sind
die Schwimmeinheiten bzw. Kursvariante in Wochen zu sehen.

Kursbeitrage konnen jederzeit angehoben werden, diese miissen aber 3 Wochen vorher bekannt gegeben werden. Sie
haben dann die Moéglichkeit von Threm Sonderkiindigungsrecht gebraucht zu machen.

§3 Ausfall und Krankheit Kinderschwimmen

Nicht wahrgenommene und/oder nicht rechtzeitig entschuldigte Termine (10 Std. vorher) werden nicht riickerstattet und
konnen nicht nachgeholt werden. Bei rechtzeitig entschuldigten Terminen kann der Kursteilnehmer seine vereinbarten (je nach
der gewdhlten Variante des Kurses 1 bis maximal 2) Ersatztermine direkt im Anschluss des Kurses nachholen. Auch bei
Vorlage eines drztlichen Attests muss die Teilnahme rechtzeitig abgesagt werden, damit wie oben beschrieben 1 bzw. 2
Ersatztermine wahrgenommen werden konnen. Ein Anspruch auf eine generelle Nachholmdglichkeit bei Vorlage eines Attests
besteht nicht. Bei Verhinderung seitens des Kinderschwimmen am Pfingstberg z.B. wegen technischer Defekte oder Krankheit
des Kursleiters, konnen keine Ersatzanspriiche gestellt werden. In diesen Féllen verldngert sich die Vertragsdauer jeweils um
die Dauer der Verhinderung. Bei Krankheit der/des Kursleiters versucht das Kinderschwimmen am Pfingstberg eine
Vertretung zu organisieren.

Bei Vorliegen einer langeren Krankheit des Kursteilnehmers und einer daraus resultierenden Nichtteilnahme von mehr
als 5 Kurseinheiten haben die Teilnehmer/innen das Recht, die restlichen Kurseinheiten gutgeschrieben oder erstattet
zu bekommen. Voraussetzung hierfiir ist die Vorlage eines entsprechenden arztlichen Attestes, aus dem hervorgeht, dass
der gebuchte Kurs aus medizinischer Sicht nicht weiter besucht werden darf. Das Attest muss am Anfang der Erkrankung
an vorliegen. Gutschriften haben eine Giiltigkeit von max. einem Jahr. Nicht wahrgenommene Nachholtermine verfallen.

§4 Mitteilungspflicht

Mit der Anmeldung zu den Kursen bzw. den sonstigen Angeboten wird bestdtigt, dass der Teilnehmer keine
schwerwiegenden Erkrankungen, insbesondere keine ansteckende Krankheiten oder koérperliche oder gesundheitliche
Einschrankungen hat, die einer Teilnahme des Kurses bzw. Inanspruchnahme der sonstigen Angebote entgegenstehen.
Schwangerschaften sind vor Beginn des Kurses bzw. des sonstigen Angebotes unaufgefordert mitzuteilen. Die
Schwimmschule iibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die aufgrund der unterlassenen Mitteilung oder bewusst falscher
Mitteilung entstehen. Gleiches gilt fiir den Fall, dass dem Teilnehmer Ausschlussgriinde selbst nicht bekannt und auch
nicht fiir die Schwimmschule erkennbar waren. Bei Zweifeln tiber die Tauglichkeit zum Besuch des gewlinschten Kurses
oder der Inanspruchnahme des sonstigen Angebotes ist vorab eine (fach)arztliche Stellungnahme einzuholen.

Ein Schwimmverbot gilt u.a. beifolgenden Erkrankungen:

- Ohrenentziindungen

- Augenentziindungen

- Magen-Darm-Erkrankungen

- Fieber

- bei allen ansteckenden Krankheiten

- COVID 19 / SARS CoV-2 Symptome



§5 Kursbedingungen

Das Absolvieren eines Kurses (1 Einheit/Woche, 5 Einheiten/Wochen oder 10 Einheiten/Wochen) oder mehreren
Kursen ist keine Voraussetzung, dass der Kursteilnehmer, das Schwimmen erlernt und das entsprechende Abzeichen
erhalt. Das Entsprechende Abzeichen wird Kostenpflichtig von den Kurseinheiten subtrahiert oder mit dem nachsten
Kurs verrechnet.

Die Schwimmschule Am Pfingstberg behalt sich vor, Kursort, Kurstag oder Kurszeiten zu dndern, sofern dies fiir die
Durchfiihrung des Kurses erforderlich ist.

§6 Versicherungsschutz und Haftung

Fiir die Teilnehmer der Kurse besteht ein Versicherungsschutz durch eine Betriebshaftpflicht. Die Teilnehmer
unterliegen von Beginn bis Ende der Kursstunde den Weisungen des Kursleiters. Alle Weisungen, die zur Sicherung und
zum Schutz der korperlichen Gesundheit der Teilnehmer notwendig sind, sind strikt zu befolgen. Andernfalls ist der
Kursleiter berechtigt, den entsprechenden Teilnehmer vom Kurs auszuschlief3en; eine Erstattung der Kursgebiihr erfolgt
nicht. Fir Verlust und Beschadigung von mitgebrachter Kleidung, Wertgegenstianden, Geld und dhnliches haftet das
Kinderschwimmen am Pfingstberg nicht. Die Schwimmschule am Pfingstberg tibernimmt keine Haftung fiir Verletzung
und Schaden, die der Teilnehmer eines Kurses vor oder nach der Schwimmstunde erleidet.

Beim Eltern-Kindschwimmen liegt die Aufsichtspflicht bei den Eltern bzw. der Begleitperson der von Ihnen beauftragt
wurde.

Beim Kinderschwimmen liegt die Aufsichtspflicht nur wahrend der Kurszeit (im Wasser) beim Kursleiter/-in. Eltern bzw.
die Begleitperson muss sich vor dem Kursbeginn von der Anwesenheit des Kursleiter/-in iiberzeugen und das Kind, die
Kinder direkt an [hm/Ihr iibergeben. Die Schwimmschule haftet nicht fiir Verluste oder Beschadigungen mitgebrachter
Kleidung, Wertgegenstande, Geld oder dhnliches. Soweit mdglich wird gebeten, auf Wertgegenstande zu verzichten oder
diese einzuschliefien. Fiir angerichtete Schaden oder Beschiadigungen an Einrichtungsgegenstinden, Anlagen oder
Geraten haftet der jeweilige Verursacher oder deren Erziehungsberechtigte.

§7 Einverstindniserklarung und Gesundheit

Jeder Kursteilnehmer muss bei Antritt eines Kurses sportgesund sein. Mit Abschluss des Vertrages bestatigen die
Kursteilnehmer oder deren Erziehungsberechtigten, dass keine schwerwiegenden Krankheiten vorliegen. Ein arztliches
Attest ist im Sinne des Kursteilnehmers vor Beginn des Kurses vorzulegen. Die Einverstiandniserklarung gilt mit der
Bezahlung als Erteilt.

§8 Verhalten im Schwimmbad

Bei groben Verstofien gegen die Haus- und Badeordnung kénnen Kursteilnehmer vom Kurs ausgeschlossen werden oder
Ersatzanspriiche. Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Das Betreten und Benutzen des Schwimmbades
ist ohne Aufsichtspersonal verboten; ebenso das Springen vom Beckenrand.

Das Filmen oder Fotografieren muss mit der gesamten Kinderschwimmgruppe und dem Kursleiter/-in abgesprochen
und zugestimmt werden. Die Schwimmschule behalt sich vor, Filme und Fotos der Kurse, als auch zugeschicktes Film-
und Videomaterial auf lhre Homepage, Instagram oder Facebook (fiir die Offentlichkeit) zu nutzen. Sollte eine
Vero6ffentlichung nicht erlaubt sein, ist diese schriftlich zu erfolgen.

§9 Datenschutz
Alle vom Kursteilnehmer erhaltenen Daten werden ausschliefdlich erhoben, verarbeitet und an Partner weitergeleitet,
soweit dies fiir die Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages und der weiteren Geschéaftsbezeichnung zwischen dem

Kursteilnehmer und dem Kinderschwimmen am Pfingstberg erforderlich ist.

Stand August 2023



